
I Renseignements généraux et juridiques concernant le 
pays

I.1 Pays IN (India)

I.2 Organisme gouvernemental chargé de la supervision MINISTRY OF COMMUNICATIONS & IT, GOVERNMENT OF 
INDIA
Address: DAK BHAWAN, SANSAD MARG, NEW DELHI - 
110001, INDIA
Tel: 0091 11 2309 6090
Fax: 0091 11 2303 6962
Email: tssinha@indiapost.gov.in

I.3 Signataire de l’Arrangement concernant les services postaux de 
paiement

2012-10-12

I.4 Réserves à l’Arrangement concernant les services postaux de paiement Non

I.4.1 Enumération des réserves à l’Arrangement concernant les services 
postaux de paiement

II Renseignements généraux et juridiques concernant 
l’opérateur désigné

DEPARTMENT OF POSTS, MINISTRY OF 
COMMUNICATIONS & IT, GOVERNMENT OF INDIA
Address: DAK BHAWAN, SANSAD MARG, NEW DELHI - 
110001, INDIA

II.1.2 Coordonnées des services et des personnes responsables

T. S. Sinha
Address: DAK BHAWAN, SANSAD MARG, NEW DELHI - 
110001, INDIA
Tel: 0091 11 2309 6090
Fax: 0091 11 2303 6962
Email: tssinha@indiapost.gov.in

II.2 Mesures de lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du 
terrorisme

Oui

II.2.1 Descriptions – Mesures de lutte contre le blanchiment de capitaux et le 
financement du terrorisme

II.2.2 Moyens d’identification reconnus sur le territoire national National Id
Passport
Driving license

II.1 Opérateur(s) désigné(s)
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III Renseignements opérationnels

III.1 Services de base proposés – Envoi

III.1.1 Mandat en espèces (espèces à espèces) – Urgent (j)

        Disponible -

        Montant maximal

        Monnaie du pays d’origine

        Monnaie du pays de destination

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé -

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret -

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires

Mandat en espèces (espèces à espèces) – Deux jours (j + 2)

        Disponible -

        Montant maximal

        Monnaie du pays d’origine

        Monnaie du pays de destination

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé -

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret -

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires

Mandat en espèces (espèces à espèces) – Plus de deux (J>2)

        Disponible -

        Montant maximal

        Monnaie du pays d’origine

        Monnaie du pays de destination

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé -

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret -

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires
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III.1.2 Mandat de paiement (compte à espèces) – Urgent (j)

        Disponible Non

        Montant maximal

        Monnaie du pays d’origine

        Monnaie du pays de destination

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé -

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret -

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires

        Disponible Non

        Montant maximal

        Monnaie du pays d’origine

        Monnaie du pays de destination

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé -

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret -

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires

Mandat de paiement (compte à espèces) – Deux jours (j + 2)

Mandat de paiement (compte à espèces) – Plus de deux jours 
(J>2)

        Disponible Non

        Montant maximal

        Monnaie du pays d’origine

        Monnaie du pays de destination

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé -

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret -

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires
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III.1.3 Mandat de versement (espèces à compte) – Urgent (j)

        Disponible -

        Montant maximal

        Monnaie du pays d’origine

        Monnaie du pays de destination

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé -

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret -

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires

Mandat de versement (espèces à compte) – Deux jours (j + 2)

        Disponible -

        Montant maximal

        Monnaie du pays d’origine

        Monnaie du pays de destination

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé -

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret -

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires

Mandat de versement (espèces à compte) – Plus de deux jours 
(J>2)

        Disponible -

        Montant maximal

        Monnaie du pays d’origine

        Monnaie du pays de destination

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé -

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret -

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires
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III.1.4 Virement postal (compte à compte) – Urgent (j)

        Disponible Non

        Montant maximal

        Monnaie du pays d’origine

        Monnaie du pays de destination

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé -

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret -

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires

Virement postal (compte à compte) – Deux jours (j + 2)

        Disponible Non

        Montant maximal

        Monnaie du pays d’origine

        Monnaie du pays de destination

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé -

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret -

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires

Virement postal (compte à compte) – Plus de deux jours (J>2)

        Disponible Non

        Montant maximal

        Monnaie du pays d’origine

        Monnaie du pays de destination

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé -

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret -

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires
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III.2   Services de base proposés – Réception

III.2.1 Mandat en espèces (espèces à espèces) – Urgent (j)

        Disponible Oui

        Montant maximal 2500

        Monnaie du pays d’origine USD

        Monnaie du pays de destination INR

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé Oui

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret Oui

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires

Mandat en espèces (espèces à espèces) – Deux jours (j + 2)

        Disponible Oui

        Montant maximal 2500

        Monnaie du pays d’origine USD

        Monnaie du pays de destination INR

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé Oui

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret Oui

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires

Mandat en espèces (espèces à espèces) – Plus de deux (J>2)

        Disponible Oui

        Montant maximal 2500

        Monnaie du pays d’origine USD

        Monnaie du pays de destination INR

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé Oui

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret Oui

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires
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III.2.2 Mandat de paiement (compte à espèces) – Urgent (j)

        Disponible -

        Montant maximal

        Monnaie du pays d’origine

        Monnaie du pays de destination

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé -

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret -

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires

Mandat de paiement (compte à espèces) – Deux jours (j + 2)

        Disponible -

        Montant maximal

        Monnaie du pays d’origine

        Monnaie du pays de destination

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé -

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret -

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires

Mandat de paiement (compte à espèces) – Plus de deux jours 
(J>2)

        Disponible -

        Montant maximal

        Monnaie du pays d’origine

        Monnaie du pays de destination

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé -

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret -

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires
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III.2.3 Mandat de versement (espèces à compte) – Urgent (j)

        Disponible Non

        Montant maximal

        Monnaie du pays d’origine

        Monnaie du pays de destination

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé -

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret -

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires

Mandat de versement (espèces à compte) – Deux jours (j + 2)

        Disponible Non

        Montant maximal

        Monnaie du pays d’origine

        Monnaie du pays de destination

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé -

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret -

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires

Mandat de versement (espèces à compte) – Plus de deux jours 
(J>2)

        Disponible Non

        Montant maximal

        Monnaie du pays d’origine

        Monnaie du pays de destination

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé -

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret -

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires
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III.2.4 Virement postal (compte à compte) – Urgent (j)

        Disponible Non

        Montant maximal

        Monnaie du pays d’origine

        Monnaie du pays de destination

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé -

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret -

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires

Virement postal (compte à compte) – Deux jours (j + 2)

        Disponible Non

        Montant maximal

        Monnaie du pays d’origine

        Monnaie du pays de destination

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé -

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret -

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires

Virement postal (compte à compte) – Plus de deux jours (J>2)

        Disponible Non

        Montant maximal

        Monnaie du pays d’origine

        Monnaie du pays de destination

        Monnaie d’un pays tiers

        Message privé -

        Avis de paiement -

        Notification de remboursement -

        Approbation -

        Code secret -

        Heure limite (heure locale)

        Durée de validité (nombre de jours)

        Durée d’archivage

        Commentaires
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IV Renseignements informatiques

IV.1 Système utilisé pour les paiements postaux internationaux IFS

IV.2 Bureaux de poste proposant les services postaux de 
paiement

Oui 17000

Bureaux de poste accessibles en ligne Oui 17000

Bureaux de poste disposant d’un centre d’appels -

Bureaux de poste off-line -

IV.3 Chiffrements et signatures numériques pour les données 
échangées concernant les paiements postaux 
internationaux

-

IV.4 Informations concernant le statut des paiements postaux 
dans le système international

-

IV.5 Fonctionnalité de suivi et de localisation dans le système 
international

-

En interne -

Pour les partenaires -

Pour les clients (p. ex. par Internet) -

IV.6 Durée maximale entre l’émission au bureau de poste et la 
réception du mandat  via le système de paiements postaux 
internationaux

J Oui

J + 2 -

J > 2 -

IV.7 Durée maximale entre la réception via le système de 
paiements postaux internationaux et la mise à disposition 
du paiement pour le client

J Oui

J + 2 -

J > 2 -

IV.8 Système en ligne

Fréquence des transmissions par voie électronique

V Renseignements financiers

V.1 Taux de change appliqué

Banque centrale Non

Banque commerciale Oui

Fournisseur de taux de change Non

V.2 Système de gestion interne pour les comptes des clients

Compte centralisateur -

V.3 Compensation et règlement

Bilatéral Oui

Compte de liaison -

Compensation/règlement centralisés -

Autre -

V.4 Comptabilité entre les opérateurs désignés concernant les 
services postaux de paiement

Compte périodique (RP2404) Oui

Compte général (RP 2407) Oui

Autre -

V.5 Comptabilité pour la rémunération

Compte périodique (RP2405) Oui

Compte général (RP 2408) Oui
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Autre -

V.6 Monnaie de comptabilisation

Monnaie du pays de destination

 Monnaie du pays créancier

Monnaie tierce

Monnaie d’émission

V.7 Monnaie de règlement des services postaux de paiement

Monnaie du pays de destination

 Monnaie du pays créancier

Autre

V.8 Monnaie de règlement des rémunérations

Monnaie du pays de destination

 Monnaie du pays créancier

Monnaie tierce

Autre

V.9 Dépôt de garantie -
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